


Definition de I'artisanat

La nature et la taille d'une entreprise déterminent sa dimension artisanale. Son activité professionnelle doit étre de production, de
réparation, de transformation ou de prestation de services. Sa taille ne doit pas dépasser dix salariés au moment de I'immatriculation au
Répertoire des Métiers. La nomenclature d'activités francaise de I'artisanat répertorie et classifie 250 activités artisanales qui peuvent étre
exercées aussi bien sous statut individuel qu'en société.

Lartisanat dans les Yvelines représente 16 622 entreprises artisanales réparties en quatre grands secteurs :

Batiment : maconnerie, couverture-plomberie-chauffage, installateurs électriques, peinture et décoration, etc... 45%

Services aux particuliers/ entreprises : réparation, transports de personnes, coiffure, fleuristerie, nettoyage de locaux, esthétique,
pressings, etc...36%

Production : fabrication de produit en métal, textile ou prothése dentaire, imprimerie graphisme, métiers d'art, mécanique générale, de
précision , caoutchouc et plastique etc...12%

Alimentation : boulangerie patisserie, boucherie, charcuterie, poissonnerie, confiseur, glacier, plats cuisinés. 7%

|6 622 entreprises arfisanales yvelinoises

* 24,6 % des entreprises départementales
* 11% de I’artisanat francilien
» 20% des entreprises yvelinoises de - 10 salariés

Un secteur qui se féminise de plus en plus

Aujourd’hui, les femmes sont présentes dans tous les secteurs de I'artisanat, notamment les métiers du textile, et de
I'habillement, des services et de I'alimentation. Elles sont de plus en plus nombreuses grace aux techniques modernes,
également dans des métiers traditionnellement masculins comme ceux du batiment.

Une voie privilégiée pour devenir chef d’entreprise

L'artisanat est riche en potentialités pour tous ceux qui veulent entreprendre. 50% des diplomés de I'artisanat deviennent
leur propre patron dans les dix ans qui suivent leur entrée dans la vie active, soit en créant leur propre entreprise, soit en
reprenant une activité existante. Prendre en main son avenir professionnel et assumer ses responsabilités, c'est un des
privileges de I'artisanat.

Des métiers en phase avec l'innovation et le respect de I'environnement

En alliant technologies de pointe et savoir-faire traditionnel, I'artisanat a su construire les conditions lui permettant de
maintenir son dynamisme. Tourné vers 'avenir, I'artisanat innove sans cesse. Les évolutions technologiques générent
de nouveaux projets, de nouveaux métiers qui construisent l'artisanat de demain. Les filieres a fort potentiel sont
actuellement celles liées a I'éco construction, aux métiers de bouche, ou encore aux services a la personne. A celles-ci
s'adjoignent des filieres d'excellence notamment liés aux métiers d'art, ou encore aux métiers de sous-traitance indus-
trielle. De nouvelles technologies viennent se méler aux savoir-faire traditionnel, de nouveaux modes de relation client, de
nouveaux produits font leur apparition avec le développement de matériaux innovants. Cette évolution des techniques
et matériaux répond également au souci croissant des artisans de réduire I'impact de leur activité sur I'environnement.

45 000 emplois de proximite

® 4,3 milliards d’euros de chiffre d'affaires généré Chaque année sont formés, 600 créateurs en stage
® 2 153 créations dentreprises par an de préparation & linstallation et a la reprise, 900 artisans
® 25 000 salariés (en priorité en gestion et informatique), 1 935 apprentis. 77%

des apprentis trouvent un emploi en CDI a l'issus de leur formation.



Les mouvements d’enfreprises

En 2011, le nombre dimmatriculations
enregistrées au Répertoire des Métiers
est de 2153. Ce chiffre repart a la hausse
apres plusieurs années de chute du fait
de la nouvelle forme d'exercice d'activité :
I'auto entreprise (AE). En effet, a partir de
mai 2010 les auto entrepreneurs ayant
une activité artisanale sont immatriculés
ala CMAY.

Aussi, la création d'entreprises continue

de progresser, dopée par les AE y repré-
sentant 37%, (28% en 2010). Cela étant
il faut également noter une hausse des
radiations ces derniéres années.

Nombre immatriculations il
Nombre radiations Il
Solde M

*A partir de 2010, le nombre dimmatriculations
contient les formes d'auto entreprises.

Les secteurs les plus dynamiques sont le batiment ainsi que les services.
Pour le 1¢, il s'agit essentiellement des formules auto entreprise qui continuent de porter la dynamique méme si les immatriculations sous
forme traditionnelle progressent de nouveau. Quant aux radiations, elles régressent.
Le secteur des services est légérement moins dynamique qu'en 2010 : les immatriculations sous forme traditionnelle baissent pour une

reprise des formules auto entreprise.
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Les secteurs de la fabrication et de I'alimentation ont été fragilisés en 2011, ce quiindiquent des radiations en progression avec des

immatriculations quasi stables.

Stabilité du statut juridique depuis 2008

Les entreprises artisanales des Yvelines sont composées a 40% d'entreprises individuelles et a 60% de sociétés.

Tendance au rajeunissement des dirigeants
dans l'artisanat

Le léger rajeunissement des dirigeants
constaté en 2010 s'est stoppé en
2011 et les plus de 50 ans représentent
désormais36,5%desdirigeantsdentreprises
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artisanales, avec une prédominance dans le
secteur de la fabrication (48% de plus de 50
ans, soit pres d'1 dirigeant sur 2).

Durée d’existence : les plus an-
ciennes entreprises dans la fabrication et
les services

Le dynamisme en création dentreprise,
plus marqué dans le secteur du batiment
que dans la fabrication, se retrouve ici.
En effet le secteur du batiment présente
les entreprises les plus jeunes alors que
dans la fabrication, la durée de vie des

Taux de survie : des démarrages d’entreprise délicats

ces derniéres années

Depuis quelques années, il était possible
d'observer des meilleurs taux de survie
pour les deux premieres années. Néan-
moins l'année 2010 a touché fortement
les TPE, tant par des moyennes de dispari-
tion plus importantes pour les entreprises
créées cette méme année que pour celles
immatriculées précédemment.

Par ailleurs et en général, 'année 3 reste
un cap pour les entreprises avec un taux
déchec toujours proche d'un tiers des ef-
fectifs initiaux ; seules celles qui ont été ac-
compagnées par des structures dédiées a
la création d'entreprise atteignent I'année
4 a 85% (taux de survie).

moins de 39 ans
de 40449 ans

plus de 50 ans

entreprises reste la plus longue (61% ont
plus de 5 ans). Ceci pourrait sexpliquer par
I'age du dirigeant et donc son expérience
dans le métier. Dans les services, la durée
de vie a tendance a sallonger.

Il est a noter un rajeunissement du secteur
de l'alimentation, peut étre a rapprocher
avec la mode de la vente a emporter dans
ce secteur ces derniéres années.
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Cette enquéte a été adressée par courrier a 'ensemble des entreprises artisanales de production
des Yvelines. La sur-représentation des secteurs des métaux et des fabrications diverses s’explique
par un taux de retour supérieur des entreprises artisanales de sous-traitance industrielle (ASTI), pro-
portionnel au nombre d’entreprises sur le territoire yvelinois. Pour approfondir 'enquéte et quali-
fier ces entreprises ASTI, une cinquantaine d’entre elles ont été interrogées par téléphone.

ege N\ . e peo 2/
Une filiere diversifiee
Les entreprises artisanales de production dans les Yvelines représentent (toutes filieres confondues) 12% du total des

entreprises artisanales yvelinoises.
Les entreprises artisanales de production sont des entreprises

tres diversifiées, réparties en quatre grands secteurs :

B Le travail des métaux
B Le textile / habillement / cuir
B Le bois / ameublement
M Les autres fabrications

Les secteurs des métaux et de la fabrication
Les plus représentatifs de la filiere de sous-traitance sont les secteurs des métaux a 57% (mécanique de précision,
métallurgie, traitement des métaux, mécanique générale, chaudronnerie...) et le secteur des autres fabrications a 39%
(ex : fabrication de signalétique, socles, appareillage paramédical, imprimerie, céramique, enseignes...). Les structures
sociétales prédominent a 70% contre 30% en nom propre. Elles connaissent une existence moyenne de vingt ans, et
sont composées a 60 % d'entreprises de moins de 5 salariés.

Une omniprésence du dirigeant

Du fait de la taille réduite de I'entreprise, le dirigeant est obligé détre omniprésent, et de cumuler diverses fonctions,
commercial, management, et gestion. Le lien de dépendance entre l'entreprise et son dirigeant est tres fort et fait du
dirigeant « 'homme clé » de l'entreprise. Ces dirigeants d'entreprises sont aujourd’hui des seniors, souvent de formation
supérieure pour les entreprises artisanales de plus de 5 salariés.

La production, leur coeur de métier
Les dirigeants des entreprises ASTI se consacrent simultanément a la production et au commercial mais ils restent trés
principalement impliqués dans la production.

Des entreprises a fort potentiel
Ces entreprises sont également réparties par tranche de chiffre d'affaires :

B 1/3 réalise un CA < 200 000 €
[ 1/3 se situe aux alentours de 500 000 € de CA
B 1/3 au dessus de 1 000 000 € de CA

Les preV|S|ons pour 2012 indiquent plutét une tendance moyenne a la stabilisation de leur chiffre daffalres
tune bilise de Ieurs chiffres d'affaires I'expliquent par une balsseiene.;allsae desc

économique trés défa rable depuis 2009. ’u
L l‘l " T




freprises artisanales de productlion :

Une activité entre professionnels

+ D'une maniere générale, le développement commercial est tributaire de la taille de I'entreprise et des moyens humains
disponibles.

- Les Entreprises ASTI se distinguent des autres entreprises artisanales par leur fonction économique particuliere et la
structuration de leur clientéle : elles s'adressent quasi exclusivement a une clientele d’entreprises (90%) et non a une
clientele de particuliers. Les 10% restant sont des administrations. Quelle que soit |a taille de l'entreprise, elles travaillent
majoritairement avec des grands comptes (a 70 %) mais conservent toujours une multitude de petits clients représentant
30 % de leur chiffe d'affaires, pour se prémunir des aléas de la conjoncture économique. La clientele est tres clairement
constituée de professionnels répartis de facon disparate au niveau national. 30% d’entre elles travaillent pour des don-
neurs d'ordre étrangers.

Une relation basée sur la confiance
Leur portefeuille de clientele est historique. Il s'est constitué au fil du temps par des relations fortuites et interperson-
nelles, plus rarement par le biais d'actions commerciales structurées.

Les secteurs de I'automobile et de I'aéronautique représentent pres de 26% des
débouchés

Les Entreprises ASTI fournissent essentiellement des produits manufacturés et des services périphériques a
ces produits. Elles interviennent principalement pour les entreprises des filieres automobiles (25% des sala-
riés de lindustrie du département des Yvelines travaillant dans le secteur automobile), aéronautique, médicale,
et dans une moindre mesure pour les filieres électroniques, les TIC et lI'environnement (eau, déchets, et énergie).

dordre, seul responsable de la commercialisation finale
du produit et assumant la responsabilité du service aprés
vente aupres de son client.

Un processus de production pyramidal

Ne maitrisant plus I'ensemble du systeme productif, et
afin de réduire le nombre d'intermédiaires, les entreprises
ASTI integrent des produits fabriqués par des entreprises

voir-faire privilégié
de toutes tailles, selon un systéme de type pyramidal. Des savoir-faire p egies

Les entreprises artisanales yvelinoises participent essen-
tiellement a la conception du produit et a la réparation
des produits. Lenquéte révele que les entreprises d'une
certaine taille sont plus souvent associées a I‘élaboration du
prototype et/ou encore a la fabrication en série.

Ces entreprises ASTI - quelles guelles soient - travaillent
pour des donneurs d'ordre pour lesquels elles réalisent des
services ou produits spécifiques. Bien souvent les sous-
traitants participent a certaines des fonctions de concep-
tion, élaboration, fabrication et/ou entretien sur la base
de cahiers des charges établis en amont avec le donneur

Alors que 70 % des entreprises de plus de 5 salariés utilisent
des processus de production a la fois manuels et numé-
riques, seulement 30% des entreprises de moins de 5 sa-
lariés utilisent ces deux types de processus, privilégiant la
fabrication manuelle.

Les entreprises ASTI se caractérisent — quelle que soit leur
taille - par une production dite « de spécialité » dans 90 %
des cas, puisquelles privilégient leur savoir-faire a la pro-
duction en volume. Le cycle dexploitation est lui-méme
étroitement lié a celui de leurs donneurs d'ordre.

Deux grandes filieres de I'arlisanal de produclion

Le travail des métaux

Les entreprises artisanales de plus de 5 salariés travaillent
majoritairement dans les secteurs de la métallurgie, de
la mécanique générale, et du traitement des métaux.

Les entreprises de plus petite taille travaillent dans des
secteurs plus variés, cependant, les plus prégnants, étant
la métallurgie a 50%, la fabrication d'équi a 30%,

B Lamétallurgie

u La fabrication
d'équipements

[ Lachaudronnerie




Les fabrications diverses

)uU en soni-elles ? Elements de repons

Elles sont dans ce domaine spécialisées dans I'imprimerie, la fabrication de matériels électroniques et électriques, la

fabrication de matériels médicaux-chirurgicaux, et la transformation des matiéres plastiques.
Les filieres de sous-traitance dans les domaines du textile et du cuir, et dans les domaines du bois et de 'ameublement,

sont trop peu représentées pour que l'on puisse en dégager des tendances significatives.

Des caracteristiques bien specifiques

Une sous-traitance en cascade

90% des entreprises sous-traitantes de plus de 5
salariés sous-traitent elles mémes une partie de leur
propre activité. Al'inverse, les trés petites entreprises sous-
traitent peu, faute de temps et de moyens. Bien souvent,
ces entreprises sous-traitantes recourent elles-aussi a ce
processus pour rester compétitives, augmenter leurs
rendements et surtout obtenir une expertise technique
dont elles ne disposent pas au sein de l'entreprise.

Une sous-traitance étrangére de

plus en plus présente

Certaines entreprises sous-traitent parfois a des
entreprises étrangéres (Europe de I'Est et Asie), pour
réduire les délais de fabrication et également pour faire
baisser les coUts.

Une nouvelle forme de partenariat

Cette sous-traitance est aujourd’hui envisagée comme
un partenariat et non comme une prestation
commerciale. Une relation de confiance est instaurée,
et la reconnaissance d'un savoir faire particulier et d'une
qualité de travail, priment sur l'avantage économique

percu..

Un controle qualité peu pratiqué

Au dela de la recommandation et renommée de l'entre-
prise partenaire, les entreprises ASTI de plus de 5 salariés
utilisent des cahiers des charges pour sous-traiter le
travail sans procéder a des controles systématiques de
fabrication. Labsence de controle qualité constitue aus-
si I'une de leur faiblesse.

Une veille technologique privilégiée

Quelque soit la taille de l'entreprise, a 65 %, elles sont toutes treés vigilantes quant au suivi de I'évolution des filieres.
En matiere de stratégie de développement et de veille, elles sont particulierement attentives aux évolutions
technologiques et industrielles (70%) et ainsi qu'a I'évolution des marchés et de la concurrence (30%). La recherche
d'informations liée au développement de I'entreprise dans les domaines de la réglementation juridique, environnementale
ou encore normative semble plus abstraite et éloignée de leurs priorités.

Les entreprises de plus de 5 salariés ont mis en place des plans de formation annuels contrairement aux plus petites.

Des stratégies de développement qui restent a construire
La moitié de ces entreprises pensent a se diversifier sans pour autant préparer 'avenir en mettant en ceuvre des stratégies

de développement, qui impliqueraient nécessairement des changements organisationnels, tant techniques, humains, que

matériels.
Forces el faiblesses des entreprises ASTI
@ Faiblesses

Les principales difficultés rencontrées sont liées a une marge de manceuvre limitée couplée a une nécessité d'adap-
tation constante (55%) tant au niveau des délais, que de la qualité et du prix, pour répondre aux exigences des clients.
Elles estiment bien souvent se retrouver confrontées a une concurrence déloyale (38%). De surcroit, une entreprise sur
trois affirme subir des pratiques abusives des donneurs d'ordre, notamment en matiere de délais de paiement.

Ce sont des entreprises fortement dépendantes commercialement, notamment dans les secteurs tres spécialisés. Les

activités présentant une clientéle plus diversifiée - comme la mécanique industrielle ou la chaudronnerie - résistent mieux

aux aléas de la conjoncture économique.

Ces entreprises présentent une forme d'individualisme (I'échange, le regroupement avec d'autres confreres, la

communication ne semblent pas étre leurs priorités), ce qui affaiblit considérablement leur poids face aux donneurs
rdre.

ifficulté reste de trouver du personnel qualifié, capable de répondre aux besoins des entreprises.

i



@ Atouts

. . N 100% —
Pour conserver leurs marchés, faire face a
I'augmentation d’'une concurrence étrangere de plus en 80% —
plus importante, ces entreprises veillent a améliorer en
permanence leur productivité. 60% [~
Leurs principaux atouts sont :
principaty < 40% -
> Leur savoir faire reconnu
> leur grande réactivité et adaptabilité 20% [~
> leur spécialisation trés marquée
> leur attachement particulier a la qualité 0 un savoir faire  une grande une un
reconnu réactivité et spécialisation  attachement
adaptabilité  tres marquée  particulier
ala qualité

En matiere demplois, les 3 de ces entreprises envisagent de maintenir leurs effectifs et ¥ d'entre elles envisage méme de
recruter du personnel pour développer I'activité et répondre aux nouvelles clientéles.

ﬂ? essentiel

Dans les Yvelines, les activités exercées sont variées et concernent : la mécanique générale et industrielle, la
plasturgie, l'emballage industriel, Iimprimerie / la sérigraphie, le nettoyage industriel, la métallerie, la
maintenance industrielle, la fabrication / la pose dinstallations électriques et électroniques / le génie
climatique, la fabrication de prothéses dentaires, la fabrication de machines outils, la photovoltaique et le
pneumatique.

Cette diversité de métiers refléte un tissu dentreprises varié.

A noter, certaines entreprises n'exercent pas une activité ASTI stricto sensu, mais développent plutét une clientele
de professionnels voire de particuliers (prothésistes dentaires, génie climatique, photovoltaiques, etc....), ne faisant
pas l'objet de la présente enquéte.

Si le secteur de la sous-traitance industrielle reste un secteur tres diversifié en terme de meétiers, il présente
néanmoins une caractéristique commune : des entreprises a mi-chemin entre I'artisanat et l'industrie : artisanales
par la taille, mais industrielles par la nature et le fonctionnement de leurs activités.

Les remontées d'informations de ces entreprises ASTI, doivent permettre de générer une prise de conscience
progressive aupres des acteurs publics et socio-économiques, notamment grands patrons et acheteurs sur
limportance de batir ensemble un écosysteme économique intelligent, solide et durable.

Nombreux sont les acteurs déterminés a soutenir et mettre en place un tissu industriel compétitif « made in France »
etinnovant. La construction de cet écosysteme et la structuration de nos filieres doivent reposer sur :

® des relations contractuelles équilibrées et partenariales,

® |e développement de la compétitivité basée sur l'introduction systématique du numérique dans les entreprises
ASTI,

® |a promotion de cette filiére auprés des nouvelles générations par le biais de formations adaptées,

® ne assistance a la protection de la propriété intellectuelle,

® un accompagnement vers la mise en place de stratégies de développement d‘avenir permettant de pérenniser
ces entreprises sur le territoire francais et de répondre aux préoccupations de demain. Le regroupement de nos
entreprises ASTI pourrait en étre la premiere étape.

La Chambre des Métiers et de '‘Artisanat des Yvelines sengage a soutenir et promouvoir l'artisanat de production.
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fabrication aéronautique) sérigraphie graphique

El en collaboration avec les parfenaires financiers :

S5f AVENIR SANTE MUTUELLE

Unis et Solidaires

Direction des Affaires Economiques — Pole Territoires

Hélene Hamel - Tél : 01 3943 43 26

h.hamel@cm-yvelines.fr
Chrystel Bois Dautun - Tél : 01 3943 43 53
c.boisdautun@cm-yvelines.fr

Contacts

Chambre de Métiers et de I'Artisanat des Yvelines

19, avenue du Général Mangin

78008 Versailles Cedex
Tél: 0139434343 - Fax:0139434300

www.cm-yvelines.fr

Fax:01 39434360

Ressources Artisanales 2011 est également téléchargeable a partir du site de la Chambre de Métiers et de 'Artisanat des Yvelines. Ce document a été réalisé a partir de
données issues du RM (CMAY 2011) et d'enquétes effectuées aupres d'entreprises artisanales immatriculées.
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